BELLAVISTA

Demeures de Charme
24, rue Ravignan, 75018 PARIS
Tel : (+33) 01 425541 92 - Fax : (+33) 01 46 06 77 21
e-mail : info@bellavista-villas.com

BULLETIN DE LOCATION BELLAVISTA
A retourner dZment rempli et signZ

NOM & i, PrZnom : .oooeeeeeeiiiieiiieeeee Profession : ......cccccevvvvvvvvvvvnvnnnnnnn.
Ni: o RUE o e e e ettt e e et e e e et taeeetteeeetaeeeetaeeetteeeeteeeetaeeett e aeat et aantann
Code Postal & .....ouvviiiieiiiiieeee Ville & PaYS & e
Email i o Tl PIIVZ ¢ oo, Tel Bureau : .....cooeeevevvvveeeeeennns

Je vous conbrme la rZservation communiquZe ce jour par tZlZphone /mail pour :

Un SZjour du ......ccccvevevevenee. apres 16 heures au .........ccccceevennnnns avant 10 heures, soit ...... semaines ou......... jo!
dans I'habitation rZfZrencZe dans le catalogue Bellavista sous la rZfZrence : ...........ccccoceeveevevveeenennnnn.

Prix total de la location : .........ccccccceeeenne I'+ 25 I de frais de dossier
Montant du dZp™t de caution exigZ pour avoir acces " la location : ................. !

Le nombre d'occupants sera de .............. , la liste exhaustive Ztant dZtaillZe ci apres :
NOM et PrZnom - Age NOM et PrZnom - Age

1) 7)

2) 8)

3) 9)

4) 10)

5) 11)

6) 12)

Animaux domestiques si admis : o0 Oui o0 Non

Je vous adresse ci joint :
o un acompte de 30 % du montant de la location soit : ...........cceeeeeeeeenn. !
o La totalitZ du montant de la location Soit : ...............c.......... [

Jeregle par: o Cheque 0 Virement Bancaire 0 Especes 0 Carte Bancaire (Visa ou Mastercard)
(dans le cas d'un reglement par Carte Bancaire d'un compte hors de France j’accepte une majoration automatique de 2 %)
Carteaunomde : ..o N o s Exp: .. code CVC: ...

Je souhaite prendre I'assurance Annulation proposée par Generali France, dont les conditions sont précisées en
page 4 du présent document, pour un montant égal a 4% du prix de la location :

0 Oui, Soit: ............... !

o Non.

Jai pris connaissance des conditions générales et particuliéres de location Bellavista, figurant en pages 2 et 3 de
ce document, et déclare les accepter :

Date : Signature :



CONDITIONS GENERALES DE VENTI

ConformZment " l'article 104 du dZcret du 15 juin 1994, les brochures et les
contrats de voyages proposZs par les agents de voyages " leur clientele doivent
comporter inextenso les conditions gZnZralessuivantes issuesdes articles 95" 103
du dZcret ci-dessous qui sont applicables au ler dZcembre 1994.

DZcret nj 94-490du 15 juin 1994 pris en application de I'article 3ldelaloi nj 92
-645 du 13 juillet 1992 bxant les conditions d'exercice des activitZs relatives
I'organisation et~ la vente de voyages ou de sZjours.

Article 95 : Sous rZserve des exclusions prZvues au deuxisme alinZa (a etb) de
|Oarticle 14 de la loi du 13 juillet 1992 susvisZe, toute offre et toute vente de
prestations de voyages ou de sZjours donnent lieu ~ la remise de documents
appropriZs qui rZpondent aux regles dZpniespar le prZsenttitre. En casde vente
de titres de transport aZrien ou de titres de transport sur ligne nguIlore non
accompagnZede prestations liZesa cestransports, le vendeur dZlivre ~ IQacheteu
un ou plusieurs billets de passage pour la totalitZ du voyage Zmis par le
transporteur ou sous sa responsabilitZ. Dans le casde transport ~ la demande, le
nom et I0adressedu transporteur pour le compte duquel les billets sont Zmis,
doivent etre mentionnZs. La facturation sZparZedes divers ZIZmentsdOunmeme
forfait touristique ne soustrait pas le vendeur

aux obligations qui lui sont faites par le prZsent titre.

Article 96: prZalablement ~ la conclusion du contrat et sur la based'un support
Zcrit donnant sa raison sociale, son adresseet l'indication de son autorisation
administrative d'exercice, le vendeur doit communiquer au consommateur les
informations sur les prix, les dates et les autres ZIZments constitutifs des
prestations fournies "~ I'occasion du voyage ou du sZjour tels que:

La destination, les moyens, les caractZristiques et les catZgories de transports
utilisZs, le mode df)thergement,sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractZristiques, son homologation et son classement touristique
correspondant "~ la rZglementation ou aux usagesdu pays dOaccueitt les repas
fournis; La description de IQitinZrairelorsqu'il sOagidOuncircuit; Les formalitZs
administratives et sanitaires © accomplir en cas, notamment de franchissement
des frontieres ainsi que leurs dZlais dDaccomplissementles visites, excursions et
les autres services inclus dans le forfait ou Zventuellement disponibles
moyennant un supplZment de prix; La taille minimale ou maximale du groupe
permettant la rZalisation du voyage ou du sZjour ainsi que, si la rZalisation du
voyage ou du sZjour, est subordonnZe * un nombre minimal de participants, la
date limite d'information du consommateur en casd'annulation du voyage ou du
sZjour: cette date ne peut stre PxZe ~ moins de vingt et un jours avant le dZpart.
Le montant ou le pourcentage du prix " verser” titre dOacompte” la conclusion
du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde. Les modalitZs de rZvision
des prix telles que prZvues par le contrat en application de IOarticle100du prZsent
dZcret.

Les conditions d'annulation de nature contractuelle:

Les conditions d'annulation dZpnies aux articles 101, 102 et 103 ci-apres.

Les prZcisions concernant les risques couverts et le montant des garanties
souscrites au titre du contrat dOassurancecouvrant les consZquencesde la
responsabilitZ civile professionnelle des agences de voyages et de la
responsabilitZ civile des associations et organismes sans but lucratif et des
organismes locaux de tourisme.

LOinformation concernant la souscription facultative dOun contrat dOassuranc
couvrant les consZquences de certains cas dOannulation ou d'un contrat
dOassistancecouvrant certains risques particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas dOaccident ou de maladie.

Article 97: L'information prZalable faite au consommateur engage le vendeur, ~
moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit r”ZservZexpressZmentle droit dOer
modiber certains ZIZments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer_ clairement
dans quelle mesure cette modibcation peut intervenir et sur quels ZIZments.En
tout Ztat de cause, les modibcations apportZes ~ l'information prZalable doivent
stre communiquZes par Zcrit au consommateur avant la conclusion du contrat.

Article 98:Le contrat conclu entre le vendeur et IOacheteudoit tre Zcrit, Ztabli en
double exemplaire dont I'un estremis " IOacheteuet signZ par les deux parties. Il
doit comporter les clauses suivantes: Le nom et IOadressalu vendeur de son
garant et de son assureur ainsi que le nom et IOadresseale IOorganlsateur La
destination ou les destinations du voyage et, en casde sZ]our fractionnZ, les
diffZrentes pZriodes et leurs dates; Les moyens, les caractZristiques et les
catZgories des transports utilisZs, les dates heures et lieux de dZpart et de retour;
Le mode dOhZbergementsa situation, son niveau de confort et ses principales
caractZristiques, son classementtouristique en vertu desrZglementations ou des
usagesdu pays dOaccueilie nombre de repas fournis; LOitinZrairelorsqu'il s'agit
d'un circuit; Les visites, les excursions ou autres servicesinclus dans le prix total
du voyage ou du sejour; Le prix total des prestations facturZes ainsi que
lindication de toute rZvision Zventuelle de cette facturation en vertu des
dispositions de |@articlel00 ci-apres; LOindication, sOily a lieu, des redevancesou
taxes affZrentes” certains servicestelles que taxe d'atterrissage, de dZbarquement
ou d'embarquement dans les ports et aZroports, taxes de sejour lorsqu'elles ne
sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies; Le calendrier et
les modalitZs de paiement du prix, en tout Ztat de causele dernier versement
efR'acheteur ne peut stre infZrieur a30% du prix du voyage ou du sZjour et doit
stre effectuZ lors de la remise des documents permettant de rZaliser le voyage

ou le sejour; Les conditions particulisres demandZes par IQacheteuret acceptZe:
par le vendeur; Les modalitZs selon lesquelles l'acheteur peut saisir le vendeur
d'une rZclamation pour inexZcution ou mauvaise exZcution du contrat,
rZclamation qui doivent stre adressZesdans les meilleurs dZlais, par lettre
recommandZe avec accusZ de rZception au vendeur, et signalZ par Zcrit,
Zventuellement a l'organisateur du voyage et au prestataire de servicesconcernZs
La date limite d'information de I'acheteur en cas d'annulation du voyage ou du
sZjour par le vendeur dans le casou la rZalisation du voyage ou du sejour estliZ *
un nombre minimal de participants, conformZment aux dispositions du septieme
point de l'article 96 ci-dessus;Les conditions d'annulation de nature contractuelle;
Les conditions d®annulation perues aux articles 101, 102 et 103 ci-dessous; Les
prZcisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au titre du
contrat dOassurancecouvrant les consZquences de la responsabilitZ civile
professionnelle du vendeur; Les indications concernant le contrat d'assurance
couvrant les consZquencesde certains cas dOannulationsouscrit par IOacheteurle
numZro de police et nom de l'assureur, ainsi que celles concernant le contrat
d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas dOaccidentou de maladie; dans ce cas, le vendeur doit
remettre " I0acheteurun document prZcisant au minimum  les risques couverts et
les risques exclus; La date limite d'information du vendeur en casde cessiondu
contrat par IOacheteurL engagementde fournir par Zcrit,” IQacheteurau moins 10
jours avant la date perue pour son dZpart, les informations suivantes: a) le nom,
|Oadresseet le numZro de tZIZphone de la reprZsentatlon locale du vendeur ou,
dZfaut les noms, adresses et numZros de tZIthone des orgamsmes locaux
susceptibles d'aider le consommateur en casde difbcultZ, ou, ~ dZfaut, le numZro
d'appel permanent d' Ztablir de toute urgence un contact avecle vendeur; b) pour
les voyages et sZ]ours de mineurs " 10Ztrangerun numZro de tZIZphone et une
adresse permettant dOZtablirun contact direct aveclOenfanbu le responsablesur
place de son sZjour.

Article 99: LOacheteurpeut cZder son contrat ~ un cessionnaire qui remplit les
memes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le stour tant que ce contrat
n'a produit aucun effet. Saufstipulation plus favorable au cZdantcelui-ci esttenu
dinformer le vendeur de sa dZcision par lettre recommandZe avec accusZde
rZception au plus tard sept Jours avant le dZbut du voyage. Lorsqu'il sOagit'une
croisiere, ce dZlai est portZ ~ quinze jours. Cette cessionn'est soumise, en aucun
cas, " une autorisation prZalable du vendeur.

Article 100: Lorsque le contrat comporte une possibilitZ expressede rZvision du
prix, dans les limites prZvues " l'article 19 de la loi du 13juillet 1992susvisee,il
doit mentionner les modalitZs prZcisesde calcul, tant ~ la hausse qu” la baisse.
des variations de prix et notamment le montant des frais de transport et taxesy
affZrentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage
ou du sZjour, la part du prix_" laquelle sOaplequeIa variation, le cours de la ou
des devises retenu comme rZfZrencelors de 10Ztablissementlu prix bgurant au
contrat.

Article 101: Lorsque, avant le dZpart de IOacheteurle vendeur setrouve contraint
d'apporter une modibcation ~ I'un des ZIZments essentielsdu contrat tel qu'une
hausse signibcative du prix, IOacheteur peut, sans prZjuger des recours en
rZparation pour dommages Zventuellement subis, et apres en avoir ZtZ informZ
par le vendeur par lettre recommandZeavecaccusZde rZception: - soit rZsilier son
contrat et obtenir sans pZnalitZ remboursement immediat des sommesversZes;-
soir accepter la modiPcation ou le voyage de substitution proposZ par le vendeur;
un avenant au contrat prZcisant les modiPcations apportZesestalors signZ par les
parties: toute diminution de prix vient en dZduction des sommes restant
Zventuellement dZes par |Oacheteuret si le paiement dZj" effectuZ par cedernier
excede le prix de la prestation modibZe, le trop pereu doit lui stre restituZ avant la
date de son depart.

Article 102: Dans le cas prZvu a IQarticle21 de la loi du 13 juillet 1992 susvisZ,
lorsque, avant le depart de I'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le sZjour, il
doit informer 10acheteurpar lettre recommandZe avec accusZ de rZception:
|Oacheteur sansprZjuger des recours en rZparation des dommages Zventuellement
subis, obtient aupres du vendeur le remboursement immZdiat et sanspZnalitZ des
sommes versZes;|Oacheteure-oit dans ce cas,une indemnitZ au moins Zgale™ la
pZnalitZ qu'il aurait supportZ si IOannulation Ztait intervenue de son fait ~ cette
date.

Les dispositions du prZsent article ne font en aucun cas obstacle” la conclusion
d'un accord amiable ayant pour objet |Qacceptationpar IOacheteurd'un voyage ou
sZjour de substitution proposZ par le vendeur.

Article 103: Lorsque, apres le dZpart de IQacheteur)e vendeur se trouve dans
I'impossibilitZ de fournir une part prZpondZrante des services prZvus au contrat
reprZsentant un pourcentage non nZgligeable du prix honorZ par IQacheteure
vendeur doit immZdiatement prendre les dispositions suivantes sansprZjuger des
recours en rZparation pour dommages Zventuellement subis: - soit proposer des
prestations en remplacement des prestations prZvues en supportant
Zventuellement tout suppIZment de prix et, si les prestations acceptZespar
IQacheteursont de qualitZ infZrieure, le vendeur doit lui rembourser, des son
retour, la diffZrence de prix, - soit s'il ne peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celles-cisont refusZespar IOacheteupour des motifs valables,
fournir ~ I0acheteursans supplZment de prix, destitres de transport pour assurer
son retour dans des conditions pouvant etre jugZes Zquivalentes vers le lieu de
dZpart ou vers un autre lieu acceptZ par les deux parties.



CONDITIONS PARTICULIERES BELLAVISTA

1. RESERVATIONS

Remettre ~ Bellavista ce bulletin de rZservation apres l'avoir dZzment rempli ; la
rZservation n'est valable que pour les participants indiquZs au recto ; le signataire
de ce bulletin de rZservation assume les obligations contractuelles qui sont de son
ressort et de celui des personnes mentionnZes sur ce document ; une fois que le
bulletin de rZservation est rempli, il devient une demande ferme de stipulation
d'un contrat de sZjour.

2. PAIEMENT

Dans les 3 jours qui suivent IOenregistrementde |Ooption, le client devra verser
Bellavista un acompte correspondant ~ 30%du prix du sZjourplus 25! de frais de
dossier.

Le solde doit stre versZ" Bellavista 45jours avant le dZbut du sZjour. SicesdZlais
ne sont pas respectZs,sans que le client ne fournisse des raisons graves ou
justibZes, Bellavista aura le droit d'annuler la rZservation et le client devra payer le
solde dz.

En cas de rZservation effectuZe dans les 45 jours qui prZcedent le dZbut de la
location, le client devra verser le montant intZgral dZ, comme indiquZ sur la facture
Zmise par Bellavista, ce versement estune condition obligatoire pour obtenir le bon
de location.

3. PRESTATIONS

Ce sont celles qui sont indiquZes dans le catalogue Bellavista pour tout ce qui
concerne le logement louZ et en particulier celles qui sont mentionnZes dans la
facture. Toute Zventuelle prestation accessoire doit stre conbrmZe par Zcrit.

4. PRIX ET VARIATION DES PRIX

Les prix fermes sont ceux qui sontindiquZs dans la conPrmation de rZservation et
ils correspondent ~ ceux du catalogue Bellavista sauf dans le casde variation des
prestations, PxZe par Zcrit, ou de variation pour des raisons objectivement
justiDZes,importantes et imperisibIes, comme imp™ts,taxes, variations des taux
de changeet cedans la mesure o+ lesraisons objectives autorisent une variation du
prix. Dans ce cas, Bellavista, serZservele droit de modiber les prix indiquZs dans
les conbrmations de rZservations~ concurrence du montant de l'augmentation des
cozts par rapport au prix indiquZ sur la conbrmation de la rZservation et ce
uniquement pour les Zvenements qui se sont produits avant le 21sme jour qui
prZcede le dZbut de la location.Si l'augmentation dZpasse5 % du prix global de la
location, le client aura le droit de renoncer, sans aucune pZnalitZ.

5. MODIFICATION OU ANNULATION

Pour chaque modibcation apportZe~ la rZservation, ~ condition que le logement et
la pZriode ne changent pas, sera facturZe au vacancier la somme de 25 !.

A tout instant, le client pourra annuler la rZservation, mais uniquement par Zcrit ;
dans ce cas, le client et Bellavista s'engagent ~ respecter les conditions
d'indemnisation suivantes.

Les frais d'annulation sont calculZs en pourcentages sur le montant global de la
rZservation effectuZe en fonction de la date dOannulation :

jusqud~ 90 jours avant le dZbut de lal ocation 30 %
du 90 *me au 60 *me jour avant le dZbut de la location 50 %
" partir 60°me jour avant le dZbut de la location 100 %

ASSURANCE ANNULATION

Le client peut souscrire une assurancefrais d'annulation qui s'Zleve ~ 4% du prix
de la location, payable au moment de I'acompte. Elle intervient en casd'annulation
de la location pour des raisons de dZces, accident ou maladie grave du client, de
ses ascendants, ses descendants, d'une personne dont le nom bgure sur le bulletin
de location. L'assurance frais d'annulation est valable du jour de la signature du
contrat jusqu'au dZbut de la location. Lesfrais de dossier (@ 2) ne sont en aucun cas
remboursZs.

6. GARANTIE

6.1 En casd'Zventuels problemes concernant la prestation, le client esttenu, dans le
cadre des dispositions de la loi, de s'employer ~ contribuer " I'’Zlimination du
probleme et~ rZduire au minimum les dommages qu'il pourrait Zventuellement
engendrer.

6.2 Si une prestation ne pouvait stre effectuZe ou si elle devait I'tre de fason non
conforme au contrat, le client pourra demander qu'il y soit remZdiZ dans un dZlai
appropriZ. Bellavista est autorisZe ~ y remZdier en offrant une autre prestation
ayant la meme valeur ou une valeur supZrieure. Cependant, elle pourra refuser d'y
remZdier, si cela comporte une dZpense excessive.

7. RESPONSABILITE

7.1 Les responsabilitZs sont limitZes ~ celles que prZvoit la loi. En cequi concerne
les personnes qui ne font pas partie du personnel Bellavista, cette derniere
rZpondra (sauf en cas de dommages ~ des personnes) uniquement si on peut
dZmontrer que ces personnes ont agi dZlibZrZment ou par imprudence.

Cette limitation de la responsabilitZ est Zgalement valable lorsque le dommage a
ZtZ causZpar la faute d'un titulaire de la prestation ou lorsque Bellavista, aresu
une demande de dommages et intZrsts en tant que titulaire de la prestation.

7.2 La responsabilitZ de la StZ Bellavista est exclue ou limitZe, si un accord ou des
lois internationales en vigueur, qui doivent stre appliquZes aux prestations d'un
titulaire de prestations, excluent ou limitent la responsabilitZ de ce titulaire.

8. CONDITIONS CONCERNANT LE SEJOUR

8.1 La durZe minimum de location esten gZnZrald'une semaine ou d'un multiple

d'une semaine. Les habitations qui sont offertes avec une durZe minimum de
location de 2 semaines sont clairement indiquZes. L'appartement ou villa ne
peuvent etre occusz que par le nombre maximum de personnes (enfants
compris) indiquZ dans les prix courants et en conformitZ avecce qu'a rZservZet
payZ le client. L'acces du lieu sera interdit aux Zventuelles personnes en
surnombre. Il est strictement interdit de camper sur la propriZtZ, faute de quoi

une procZdure pZnaleseraengagZe” I'encontre du client. Aucune personne dont
le nom ne bgure sur le bulletin de rZservation ne seraauthorisZe” sZjourner sur
place.

8.2 Le client est tenu, en tant que locataire, de traiter avecle plus grand soin et
mZnagement possible I'appartement ou la maison, ainsi que sesZquipements. Si
des dommages devaient seproduire_durant la erlode de location, le client devra
le communiquer aussit™tau proprthalre ou " un de sesprZposZs(en gZnZral,la
personne qui lui a remis les clZs) et rembourser Zventuellement cesdommages.
Le client (c'est-"-dire celui qui a soussignZla rZservation) rZpond Zgalementpour
ses compagnons de sZjour et pour les enfants. Le client peut stre priZ
d'abandonner la propriZtZ si, durant le sZjour, il salit, met en dZsordre, cassedes
objets ou viole les normes ZIZmentaires du savoir-vivre. Dans cecas,Bellavista,
ainsi que le propriZtaire, ont droit au montant intZgral dz pour le sZjour, plus les
frais de rZparations des Zventuels dommages, aussi bien matZriels que moraux.

Si I'nabitation n'est pas rendue en ordre, comme le bxe le contrat, le client est
tenu de supporter les frais de remise en ordre ; si par hasard I'habitation ne
pouvait etre remise aux clients suivants, le dommage qui en dZcoule devra stre
Zgalement remboursZ.

8.3 L'Ztat des habitations correspond aux descriptions du catalogue. Sile client
dZsire prZsenter des rZclamations, il doit les communiquer des son arrivZe au
propriZtaire ou ~ son perosZ(en gZnZral,celui qui lui remet les clZs),abn que ce
dernier s'occupe dy remZdier, et conbrmer par Zcrit en recommandZ. Les
rZclamations ainsi _que lesdemandes de dZdommagement ne sont recevablesque
si elles sont formulZes par Zcrit preuves " IOappwavant la date de bn de sZjour. Si
par hasard le proantalre ou son perosZ ne pouvalt stre joint, les rZclamations
devront stre communiquZes immZdiatement "~ l'organisateur, abn qu'il puisse
prendre toutes les mesures nZcessaires pour contr™ler les rZclamations et
Zventuellement Zliminer l'inconvZnient concernant la prestation ou effectuer un
remplacement. Les clients qui ne veulent pas accepter 'Ztat d'une habitation
doivent le dZclarer au moment de sa remise, en prZsencedu propriZtaire ou du
prZposZ " [Ihabitation et, dans tous les cas, ils doivent en informer
immZdiatement Bellavista, le jour meme de leur arrivZe (samedi), avant 17h30,
ou, au plus tard, le matin du lundi qui suit. Le client esttenu d'attendre sur le
lieu le prZposZde Bellavista, pour effectuer aveclui un Ztatdes lieux ; sile client
a objectivement raison, Bellavista, Iui offrira une autre habitation ayant des
caractZristiques semblables et correspondant au meme niveau de prix, si des
habitations de rechange sont disponibles au moment de la rZclamation.
L'acceptation de lautre habitation exclut tout droit ~ d'Zventuels
remboursements du prix du voyage. Si le remplacement est impossible,
Bellavista, remboursera au client le prix payZ pour la location. En aucun cas,les
Zventuels frais d'h™telne seront remboursZs au client, si celui-ci s'estZloignZ de
I'habitation sans attendre |'Ztat des lieux fait par Bellavista, et sans prendre
vision des Zventuelles solutions de rechange. Il est toutefois exclu toute
responsabilitZ pour dZfauts ou pannes, dues ~ des causes de force majeure,
concernant l'alimentation en eau et/ou Zlectrique.

8.4 Lors de la remise des clZs,une caution estdemandZe.Apres la restitution en
ordre de l'appartement ou de la maison et des clZs,et une fois rZglZestoutes les
dettes, la caution serarendue. En gZnZral,la caution devra stre versZeen euros et
elle sera remboursZe dans la meme devise. Si le client refuse de dZposer la
caution susmentionnZe, le propriZtaire aura le droit dinterdire au locataire
I'acces ~ I'habitation. Dans ce cas, le client perdra toute somme dZj" versZe.

8.5 Le prix de location bxZ couvre les prestations mentionnZes dans la
description de l'offre. Il inclut la TVA, mais pas toujours tous les frais accessoires
(voir la description de l'offre et les prix courants). Ceux-ci devront stre payZsle
jour de l'arrivZe ou du dZpart ~ I'administration (la personne qui remet les clZs),
sZparZment et en euros.

8.6 Les dates d'arrivZe et de deart |nd|quZes sont fermes. Les Zventuelles
dZrogations devront etre demandZes par Zcrit et seront munies d'efbcacitZ
juridique uniquement apres conbrmation dZlivrZe par Bellavista.

8.7 Sauf indication contraire dans la description de I'offre, le jour d'arrivZe, le
client ne pourra prendre possessionde I'appartement ou de la maison avant 16h,
pour permettre saremise en ordre. L'arrivZe devra avoir lieu avant 19h00au plus
tard ; dans le cas contraire, le propriZtaire de la maison n'est pas obligZ de faire
entrer les clients ce meme jour dans I'habitation louZe. Les h™tesjui arriveront

plus tard devront passerla nuit ~ 'h™tel" leurs frais. Le jour du dZpart, le client
devra laisser I'appartement ou la maison avant 10h, dernier dZlai, et le restituer
propre avec l'inventaire complet.

9. DISPOSITIONS GENERALES

9.1 Les descriptions dZtaillZes de ce catalogue correspondent ~ la situation au
moment de I'impression.

9.2 Lors de la parution du nouveau catalogue, les publications prZcZdentes
perdent toute validitZ.

9.3 La nullitZ d'une partie des prZsentesconditions n'entame d'aucune manisre

l'efbcacitZ des autres dispositions.

9.4 La souscription du bulletin de rZservation implique la connaissance des
conditions gZnZrales Bellavista et comportent leur acceptation sans rZserve.

9.5 Tout contrat est rZgi par la loi franeaise pour autant que la rZservation a ZtZ
effectuZe aupres dOunbureau situZ dans le territoire et ce quelle que soit la
nationalitZ du client ou le lieu du sZjour. En cas de litige Zventuel, le tribunal

compZtent sera situZ en France.



CONTRAT D'ASSURANCE GENERAL

GENERALITES
Comme tout contrat dOassurancegelui-ci comporte pour vous comme pour nous
des droits mais Zgalement des obligations. Il est rZgi par le Code des Assurances.
Ces droits et obligations sont exposZs dans les paragraphes qui suivent .
1) DEFINITIONS
SOUSCRIPTEUR: LOorganisateurdu voyage ayant son domicile en France qui
souscrit le prZsent contrat pour le compte dOautres bZnZPbciaires, ci-apres
dZnommZs les AssurZs. ASSUREUR : GENERALI FRANCE ASSURANCES,
dZsignZe sous le terme QNousE ASSURE : Sont considZrZs comme AssurZs, les
personnes voyageant par |0intermZdiaire du Souscripteur du prZsent contrat, ci-
apres dZsignZespar le terme (;VousECespersonnesdowent avoir leur domicile en
FRANCE. DOMICILE : On entend par domicile la rZsidenceprincipale et habituelle
des assurZs.Le domicile de tous les AssurZs doit stre situZ en France. PAYS
DOORIGINE : Est considZrZ comme pays dOorigine celui de votre domicile.
FRANCE : Par CFranceEon entend France MZtropolitaine et PrincipautZ de
Monaco. ETRANGER : Par QEtrangerE,on entend le monde entier ~ IOexceptiordu
pays dOorlglne ANNULATION : La suppression pure et simple du voyage que
vous avez rZservZ, consZcutlveaux motifs et circonstancesentrainant notre garantie
qU| sont ZnumZrZs au titre FRAIS DOANNULATION. MALADIE GRAVE : Une
altZration de santZ dZment constatZe par un docteur en mZdecine interdisant
formellement de quitter le domicile et nZcessitant des soins mZdicaux et la
cessation absolue de toute activitZ professionnelle ou autre. ACCIDENT GRAVE :
Un Zvenement soudain et fortuit atteignant toute personne physique, non
intentionnel de la part de la victime, provenant de IQactionsoudaine dOunecause
extZrieure et lui interdisant tout dZplacement par ses propres moyens. SINISTRE
Evenement " caractere alZatoire, de nature ~ engagerla garantie du prZsentcontrat.
FRANCHISE : Partie de IOindemnitZ restant ~ votre charge.
2/ ETENDUE TERRITORIALE DES GARANTIES
Le monde entier, hors de votre domicile 1Zgal.
3/ DUREE DE VOTRE CONTRAT
La durZe de validitZ de toutes les garanties correspond aux dates de voyage
indiquZes sur la facture dZliviZe par IQorganisateurdu voyage avec une durZe
maximale bgurant au Tableau des Montants de Garantie. Toutefois, la garantie
Annulation prend effet le jour de votre inscription au voyage ou le jour de la
souscription du prZsent contrat, et expire le jour de votre dZpart en voyage.
4/ EXCLUSIONS COMMUNES A TOUS LES RISQUES
- la guerre civile ou Ztrang-re Zmeutes, mouvements populaires ;
- participation volontaire dOune personne assurZe " des Zmeutes ou des greves ;
- dZsthgratlon du noyau atomique ou toute irradiation provenant dOunesource
dOZnergie prZsentant un caractere de radioactivitZ ;
- |Oalcoolisme |Oivresse)Ousagede mZdicaments, de drogues ou de stupZbantsnon
prescrits mZdicalement ;
- tout acte intentionnel pouvant entra’ner la garantie du contrat.
5/ EXPERTISE DES DOMMAGES
Si les dommages ne peuvent stre dZterminZs de ng grZ ils sont ZvaluZs par la
voie dOune expertise amiable et obligatoire, sous rZserve de nos droits respectifs.
Chacun de nous choisit son expert. Si cesexperts ne sont pas dOaccordentre eux, ils
font appel " un troisisme et tous trois operent en commun et * la majoritZ des voix.
Faute par IOunde nous de nommer un expert ou par les deux experts de sOentendr:
sur le choix dOuntroisieme, la nomination estfaite par le PrZsidentdu Tribunal de
Grande Instance du lieu o« le sinistre sOesproduit. Cette nomination estfaite sur
simple requste signZe au moins par IOundOentrenous, celui nOayanpas signZ est
convoquZ " IOexpertisepar lettre recommandZe.Chacun prend ~ sacharge les frais
et honoraires de son expert et le cas ZchZant, la moitiZ de ceux du troisisme.
6/ SUBROGATION
Apres avoir rZglZune indemnitZ, * IOexceptlorde celle versZeau titre de la garantie
CAccidents de voyageE, nous sommes subrogZsdans les droits et actions que vous
pouvez avoir contre les tiers responsablesdu sinistre, comme le prZvoit IQarticle
L.121.12du Code des Assurances. Notre subrogation est limitZe au montant de
IGindemnitZ que nous vous avons versZe.
7/ DELAIS DE REGLEMENT
Le reglement interviendra dans un dZlai de quinze jours " partir de IOaccordqui
interviendra entre nous ou de la dZcision judiciaire exZcutoire.
8/ PRESCRIPTION
Toute action concernant ce contrat ne peut stre exercZque pendant un dZlai de
deux ans ~ compter de I0Zvenementqui y donne naissancedans les conditions
dZterminZes par les articles L 114.1 et 114.2 du Code des Assurances.
FRAIS DOANNULATION
CE QUE NOUS GARANTISSONS - Nous vous remboursons les acomptesou toute
somme conservZepar IOorganisateurdu voyage, et selon les conditions de vente du
voyage ( ~ IOexclusiondes frais de dossier), lorsque vous stes dans IOobligation
dOannuler votre voyage avant le dZpart.
DANS QUELS CAS INTERVENONS-NOUS - Nous intervenons pour les motifs et
circonstances ZnumZrZs ci-apres, ~ IOexclusion de tout autres.
MALADIES GRAVE, ACCIDENT GRAVE ou DECES (y compris IOaggravationde
maladies antZrieures et des sZquelles dOun accident antZririeur).
- de vous-meme, de votre conjoint de droit ou de fait ou de la personne vous
accompagnant, sous rZserve quOelle bgure sur la meme facture ;
- de vos ascendantsou descendants et/ou ceux de votre conjoint ou ceux de la
personne vous accompagnant, sous rZserve quOelle bPgure sur la meme facture ;
- de vos freres, soeurs, beaux-freres, belles-soeurs, gendres, belles-plles ;
- de votre remplasant professionnel, sous rZserveque son nom soit mentionnZ lors
de votre inscription au voyage ;
- de la personne chargZe, pendant votre voyage :

* de la garde de vos enfants mineurs, sous rZserve que son nom soit
mentionnZ " la rZservation du vo
* de la garde dOunpersonne handicapZe,sous rZservequOellevive sousle meme toit
que vous et que vous en soyez le tuteur 1Zgal et que son nom soit mentionnZ des
IQinscription au voyya
COMPLICATIONS DUES A LOETAT DE GROSSESSEavant le 6sme mois
entrainant la cessation absolue de toute activitZ professionnelle.
CONTRE-INDICATION DE VACCINATION

LICENCIEMENT ECONOMIQUE de vous-meme ; de votre conjoint ; la dZcision
nOZtantpas connue au moment de la rZservatlon de votre voyage ou de la
souscription du prZsent conrat

CONVOCATION DEVANT UN TRIBUNAL, UNIQUEMENT DANS LESCAS
SUIVANTS : JurZ dOAssises, procZdure dOadoptiondOunenfant ;dZsignation
dOun expert;la date de convocation doit coencider avec la pZriode de votre
voyage.

DESTRUCTION DES LOCAUX PROFESSIONNELSET/OU PRIVES™ plus de
50% par suite dOincendie, dOexplosion de dZg%.ts dOeau.

VOL DANS LESLOCAUX PROFESSIONNELSOU PRIVES: IO|mp0rtanc€du vol
doit nZcessitervotre prZsenceet se produire dans les 48 heures prZcZdantvotre
dZpart.

LOOCTROIDOUNEMPLOI PAR LOA.N.P.E.OU DOUNSTAGE PAR LOA.N.P.E
dZbutant avant ou pendant le voyage.

LA MUTATION ou MODIFICATION DES DATES DE CONGES PAYES DU
FAIT DE LOEMPLOYEUR:(unefranchise de 20% reste " votre charge) accordZs
avant IQinscription du voyage, ~ |Oexclusiondes catZgoriessocioprofessionnelles
suivantes : chefs dOentreprise,professions libZrales, artisans et intermittents du
spectacle.

REFUS DE VISA PAR LES AUTORITES DU PAYS aucune demande ne doit
avoir ZtZ formulZe au prZaIabIe et refusZepar cesautoritZs pour cememe pays.
Un justibcatif Zmanant de IOAmbassade sera exigZ.

VOL DE LA CARTE DOIDENTITE,DU PASSEPORTIe jour de votre dZpart, si
ces documents sont indispensables pour votre voyage.

VOTRE INCORPORATION SOUSLESDRAPEAUX non connue au moment de
la rZservation de votre voyage.

CE QUE NOUS EXCLUONS - Outres les exclusions bgurant ~ IOannexc
GENERALITES, nous ne pouvons intervenir dans les circonstancesprZvues ci-
apres :

- I@annulation provoquZe par une personne hospitalisZe au moment de la
rZservation du voyage ou de la souscription du contrat ;

- les complications de grossesselorsque la personne est enceinte de plus de 6
mois au moment du deart R

- la maladie nZcessitantdes traitements psychiques ou de psychothZrapeutiques
y compris les dZpressionsnerveusesnOayanpas nZcessitZune hospitalisation de
5 jours minimum au moment de la date dOannulation de votre voyage ;

- I®oubli de vaccination ;

- les accidents rZsultant de la pratique des sports suivants : bobsleigh, varappe,
skeleton, alpinisme, luge de compZtition, tout sport aZrien, ainsi que ceux
rZsultant dOune participation ou dOun entra’nement ~ des matchs ou
compZtitions ;

- la non prZsentation, pour quelque cause que ce soit, de documents
indispensables au voyage, tels que passeport, visa, titres de transport, carnet de
vaccination, sauf en cas de vol le jour du dZpart du passeport ou carte
dOidentitZ ;

- les malad|es, accidents ayant fait 10objetdOunepremisre constatation, dOune
rechute, dOuneaggravation ou dOunehospitalisation entre la date dOachaide
votre voyage et la date de souscription du prZsent contrat.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?

Nous intervenons pour le montant des frais dOannulationencourus au jour de
IGenlevement pouvant engager la garantie, conformZment aux Conditions
GZnZrales de vente de I0Organisateurdu voyage, avec un maximum et une
franchise indiquZs dans les conditions de vente du voyage.

DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS NOUS DECLARER LE SINISTRE ?

Vous devez aviser immZdiatement IOagencele Voyage ou IGorganisateuret nous
aviser dans les cing jours ouvrZs suivant I0Zvenemententra’nant la garantie.
Pour celavous devez nous adresserla dZclaration de sinistre que vous trouverez
dans I|Oattestation dOassurancequi vous a ZtZ transmise. Si les obligations
prZcZdentes nOZtaient pas remplies et que vous annuliez le voyage
ultZrieurement, nous serions en droit de ne rembourser les frais d®annulation
qud" compter de la premisre manifestation de la maladie ou de IOacciden
donnant lieu dOannulation.

QUELLES SONT LES OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Votre dZclaration doit stre accompagnZe :

- en cas de maladie ou dOaccidentdOuncertibcat mZdical prZcisant |Oorigine la
nature, la gravitZ et les consZquencegrZvisibles de la maladie ou de IOaccident
ainsi que la copie de IOarrst de travail et les photocopies des ordonnaces
comportant les vignettes des mZdicaments prescrits ou Zventuellement les
analyses et examens pratiquZs ;

- en cas de licenciement Zconomique, copie de la lettre de licenciement et copie
du contrat de travail ; en casde complication de grossesse,copie de la feuille
dOexamerpanataI et copie de IQarrstde travail ; en casde dZces, dOuncertibcat
et une bche dOZtat civil ; - dans les autres cas de tout justibcatif.

Le certibcat mZdical d0|t impZrativement stre joint_sous pli fermZ " |Oattentior
de notre mZdecin conseil. A ceteffet, vous devez libZrer votre mZdecin du secret
mZdical vis ~ vis du mZdecin de la Compagnie. Il en est de meme pour le
mZdecin qui traite tout autre personne dont la maladie ou IOaccident entrainZ la
garantie de contrat, sous peine de dZchZancede vos droits ~ indemnisation.
Vous devez Zgalementnous transmettre tous renseignementsou documents qui
vous seront demandZs abn de justiper le motif de votre annulation, et
notamment :

- les dZcomptes de la SZcuritZ Sociale ou de tout autre organisme similaire,
relatifs au remboursement des frais de traitement et au paiement desindemnitZs
journalieres ;

- 10original de la facture dOannulation Ztablie par IOorganisateur du voyage ;

- le numZro de votre contrat dOassurance ;

- le bulletin dOinscription dZlivrZ par IDagence de voyage ou IOorganisateur ;

- en cas dOaccidentyous devez en prZciser les causeset circonstances et nous
fournir les noms et adresses des responsables et si possible, des tZmoins ;

- En outre, vous devez permettre [Gaccesau mZdecin contr™leur de la
Compagnie. Sivous vous opposiez sansmotif valable, vous risqueriez de perdre
vos droits ~ la garantie.



